Zatgcznik nr 1 do Uchwaty Zarzadu
Nr 45/1V/2021 z dnia 30.04.2021r.

REGULAMIN UZYTKOWANIA E-KARTY

Rozdziat 1 Postanowienia ogdlne

§1.

1. Regulamin uzytkowania E-karty w komunikacji miejskiej organizowanej przez
Miedzygminny Zwigzek Komunikacyjny z siedzibg w Jastrzebiu-Zdroju okresla warunki
obstugi i odprawy podrdéznych zwigzane z jej:

e uzyskaniem;

e uzytkowaniem;
¢ dotadowaniem;
e kontrola.

2. Przewdz osob, bagazu i zwierzat w publicznym transporcie zbiorowym okreslony jest
w odrebnych zapisach Taryfy oraz w Regulaminie przewozu oséb i bagazu w komunikacji
miejskiej organizowanej przez MZK.

§2.
llekro¢ w regulaminie jest mowa o:

MZK — nalezy przez to rozumie¢ Miedzygminny Zwigzek Komunikacyjny z siedzibg
w Jastrzebiu-Zdroju, ktéry jest organizatorem publicznego transportu zbiorowego na
obszarze swojego dziatania;

bilecie okresowym — nalezy przez to rozumiec bilet uprawniajgcy do przejazdu okreslonej
osoby w okreslonym przedziale czasowym, wymagajacy kazdorazowej rejestracji przejazdu;

bilecie jednorazowym elektronicznym — nalezy przez to rozumiec pobranie opfaty z E-karty
za przejazd jednorazowy lub przewdz bagazu i zwierzat na podstawie kazdorazowej
rejestracji wejscia i wyjscia z pojazdu;

Biurze Obstugi Klienta (BOK)— nalezy przez to rozumie¢ komérke organizacyjng MZK
wtasciwg ds. przyjmowania wnioskdw o wydanie E-karty, jej personalizacji, wydawania E-
karty, przyjmowania reklamacji, sprzedazy biletéw okresowych lub dotadowan elektronicznej
portmonetki oraz sprawdzania stanu E-karty przez uzytkownikéw;

Elektronicznej Karcie (E-karta)— bezkontaktowej, elektronicznej karcie bedgcej nosnikiem
biletdw elektronicznych okresowych oraz bedgcej elektroniczng portmonetkg biletow
jednorazowych, obowigzujgcych w komunikacji miejskiej na terenie dziatania MZK;

kontrakcie — nalezy przez to rozumiec elektroniczne zapisanie na E-karcie biletu okresowego
lub dotadowania elektronicznej portmonetki;

elektronicznej portmonetce — to ustuga (bilet na przejazdy jednorazowe) uruchamiana na E-
karcie, pozwalajgca na gromadzenie srodkdéw celem wykorzystania ich do wnoszenia optat



za jednorazowe przejazdy srodkami komunikacji wg obowigzujgcej Taryfy. Ustuga jest
aktywna w przypadku zgromadzenia na niej srodkéw pienieznych;

personalizacji E-karty — zapisanie na E-karcie danych osobowych uzytkownika, prowadzonej
w Biurze Obstugi Klienta;

dotadowaniu — nalezy przez to rozumie¢ uzupetnienie na E-karcie elektronicznej
portmonetki lub zakupu nowego biletu okresowego;

Punkcie Dotadowan Biletow (PDB) — nalezy przez to rozumieé punkt sprzedazy kontraktu E-
karty oraz miejsce jej dotadowania;

Kasowniku Dotadowujgcym — kasowniku w pojezdzie posiadajgcy funkcje aktywacji biletu
zakupionego za posrednictwem indywidualnego konta internetowego;

E-karcie imiennej (spersonalizowanej) — nalezy przez to rozumieé E-karte bedgcy nosnikiem
informacji o danych osobowych posiadacza biletu, uprawnieniach do ulg i przejazdéw
bezptatnych oraz aktualnym kontrakcie;

rejestracji przejazdu - kasowaniu biletu przy wsiadaniu do pojazdu — rejestracji wejscia —
nalezy przez to rozumieé operacje zblizenia E-karty do kasownika w pojezdzie, w wyniku
czego nastepuje zapis informacji o wykorzystaniu na E-karcie biletu. Operacja ta moze by¢
potgczona z nacisnieciem przez pasazera odpowiedniego przycisku znajdujgcego sie na tym
urzadzeniu;

rejestracji wyjscia z pojazdu— nalezy przez to rozumie¢ operacje zblizenia E-karty do
kasownika przy wysiadaniu z pojazdu, dokonywana po uprzedniej rejestracji przejazdu;

kaucji — nalezy przez to rozumieé optate pobierang od wnioskodawcy za wydanie duplikatu
E- karty imiennej;

Serwis Dotadowania Karty (SDK) — serwis internetowy w ramach witryny
www.mzkjastrzebie.com umozliwiajgcy zakup biletu;

Umowa — zaméwienie wybranego przez Klienta biletu oraz potwierdzenia przez MZK
realizacji zlecenia w formie wskazanej w niniejszym Regulaminie;

Ustuga przeniesienia — zapis zakupionego za pomocg SDK biletu elektronicznego na E-karte
za pomocg czytnika w pojezdzie MZK;

OPE — Operator Ptatnosci Elektronicznych;
punkty — srodki pieniezne.
Rozdziat 2 Uzyskanie E-karty
§3.

E-karta moze by¢ wydawana jako karta imienna lub jako elektroniczna portmonetka.



1.

§ 4.

Z zastrzezeniem ust. 2, E-karta imienna zostaje wydana na podstawie pisemnego
whniosku:

a) osoby petnoletniej;

b) matoletniego, ktory ukonczyt 13 lat - za zgodg przedstawiciela ustawowego lub
kuratora osoby ubezwtasnowolnionej czesciowo;

c) przedstawiciela ustawowego matoletniego, ktéry nie ukonczyt 13 lat lub
opiekundw prawnych osdéb ubezwtasnowolnionych catkowicie - zwanych dalej
whnioskodawca.

Dzieciom do lat 4 nie wydaje sie E-karty.

§ 5.

E-karta imienna wydawana jest uzytkownikowi po zakupie dowolnego biletu okresowego
zapisanego na E-karcie, a w przypadku elektronicznej portmonetki przy pierwszym
dotadowaniu kwotg nie mniejszg niz 10 zt. Kolejne dotadowywania mozna dokonywac
w BOK, PDB lub za posrednictwem serwisu internetowego SDK.

§6.

Whiosek o wydanie E-karty mozna pobra¢ w BOK (Biuro Obstugi Klienta) lub ze strony
internetowej MZK http://www.mzkjastrzebie.com

3.

§7.

Whiosek o wydanie E-karty nalezy ztozyé, z zachowaniem § 4 w BOK, ktéry weryfikuje
dane zawarte we wniosku oraz potwierdza uprawnienia do ulg lub bezptatnych
przejazdow.

Niekompletny lub btednie wypetniony wniosek o wydanie E-karty nie bedzie
rozpatrywany.

Dane osobowe zawarte we wniosku o wydanie E-karty podlegajg ewidencji MZK zgodnie
z przepisami o ochronie danych osobowych.

§8.

W celu wydania E-karty imiennej wnioskodawca jest zobowigzany zgtosié sie do BOK.
Aby uzyskac¢ E-karte imienng nalezy przedstawié¢ nastepujace dokumenty:
a) dokument ze zdjeciem potwierdzajgcym tozsamosé wnioskodawcy;
b) wypetniony wniosek o wydanie E-karty;
¢) numer PESEL uzytkownika E-karty;
d) aktualne zdjecie (35x45mm);
e) dokumenty potwierdzajgce typ ulgii czas jej obowigzywania zgodnie z odrebnymi
przepisami;
f) dokument potwierdzajgcy uprawnienie do reprezentowania oséb, o ktérych
mowaw § 4 ust. 1 pktbic.
E-karta imienna zawiera nastepujgce dane:
a) imie i nazwisko posiadacza;
b) adres zamieszkania;


http://www.mzkjastrzebie.com/

c) PESEL;
d) zdjecie posiadacza biletu;
e) wpisany tytut do ulgi w przypadku biletéw ulgowych;
f) aktualny kontrakt.
4. Zdjecie, o ktdrym mowa w ust. 2 pkt d, podlega zwrotowi po spersonalizowaniu E-karty.

§9.

1. E-karte imienng wnioskodawca jest zobowigzany odebraé w trybie § 8 w BOK nie pdzniej
niz w terminie 6 miesiecy od dnia ztozenia wniosku.

2. W szczegdlnie wuzasadnionych przypadkach dopuszcza sie przestanie E-karty
upowazniajgcej do bezptatnego przejazdu pod wskazany we wniosku adres.

3. W przypadku gdy wnioskodawca mieszka poza siedzibg MZK, dopuszcza sie przestania E-
karty pod wskazany adres, po uprzedniej weryfikacji wniosku w BOK oraz zasileniu E-
karty biletem okresowym badZ wptatg na jednorazowe przejazdy poprzez przelew
bankowy plus optata za przesytke listem poleconym za potwierdzeniem odbioru.

4. Zastrzegamy sobie prawo do zmiany terminu odbioru e-karty w szczegdlnie
uzasadnionych przypadkach.

5. Nieodebrane E-karty po uptywie 6 miesiecy od ztozenia wniosku zostang fizycznie
zlikwidowane.

§ 10.

1. Kazdorazowg zmiane danych osobowych (takich jak: imie, nazwisko, adres, zmiana
uprawnien do ulgi) wnioskodawca jest zobowigzany zgtosi¢ do BOK w celu uaktualnienia
danych osobowych zawartych na imiennej E- karcie.

2. Nowa E-karta imienna tego samego typu moze by¢ wydana w przypadku:

a) zniszczenia lub uszkodzenia E-karty;

b) zagubienia lub kradziezy E-karty;

c) aktualizacji danych osobowych.
Za wydanie duplikatu E-karty imiennej pobierana jest bezzwrotna kaucja w wysokosci
10 ztotych.

§11.

1. Utrate E-karty spersonalizowanej z powodu jej zagubienia lub kradziezy nalezy zgtosi¢
telefonicznie, elektronicznie lub osobiscie w celu zablokowania E-karty. Zgtoszenia
mozna dokona¢ w godzinach pracy BOK.

2. Utracona E-karta zostanie zablokowana do 24 godzin w przypadku dokonania zgtoszenia
w dni robocze za wyjatkiem dni wolnych od pracy.

3. Zablokowang E-karte mozna odblokowaé, z wytgczeniem sytuacji, gdy E-karta zostata
zblizona do kasownika/czytnika po jej zablokowaniu.



§12.

1. MZK nie odpowiada za straty srodkédw zgromadzonych na E-karcie od momentu
zgtoszenia utraty E-karty do momentu zablokowania E-karty.

2. Pozostate do wykorzystania limity przejazdédw na biletach okresowych z utraconej
imiennej E- karty, zostang przeniesione na duplikat E-karty wedtug sald E-karty
z nastepnego dnia roboczego po jej zablokowaniu.

3. Srodki zapisane w elektronicznej portmonetce z utraconej imiennej E-karty zostang
przeniesione na duplikat E-karty wedtug salda E-karty nastepnego dnia roboczego po jej
zablokowaniu.

§13.
E-karte z ujawniong wadg fabryczng wymienia sie bezptatnie.
§ 14.

Anulowanie, zmiana kontraktu oraz zasady reklamacji odbywa sie na zasadach okreslonych
w zatgczniku nr 1 do Regulaminu uzytkowania E-karty.

Rozdziat 3 Uzytkowanie E-karty
§ 15.

E-karta imienna moze by¢ uzytkowana wytacznie przez osobe, ktdrej dane zostaty na nigj
zapisane.

§ 16.

1. Elektroniczna portmonetka jest aktywna w przypadku zgromadzenia na niej punktéw i
jest wazna do czasu wykorzystania zgromadzonych na niej punktéw, nie dtuzej jednak
niz przez okres 36 m-cy od jej ostatniego dotadowania.

2. Przedtuzenie waznosci elektronicznej portmonetki dokonuje sie przez kolejne
dotadowanie.

§17.

Ustala sie zasady wtasciwego postugiwania sie E-karta:

1. E-karty nie wolno tamaé, zgina¢ lub w jakikolwiek inny sposdb uszkadza¢ mechanicznie
(np. dziurkujac, obcinajac);

2. E-karty nie nalezy naraza¢ na oddziatywanie wysokich i niskich temperatur, a takze
srodkéw chemicznych i silnych pdl magnetycznych lub elektrycznych;

3. E-karte nalezy bezpiecznie przechowywac i uzytkowaé.

§ 18.

Uptyniecie daty waznosci zapisanych na imiennej E-karcie uprawnien do przejazdow
ulgowych z elektronicznej portmonetki nie bedzie sygnalizowane. Kasownik/czytnik przy
rejestracji przejazdu pobierze optate jak za przejazd normalny.



Rozdziat 4 Dziatanie E-karty
§ 19.

Kasownik stuzy do:

a) pobierania optaty z elektronicznej portmonetki za przejazd jednorazowy lub
przewdz bagazu, badz zwierzat na podstawie rejestracji wejscia i wyjscia z
pojazdu;

b) rejestracji przejazdu na podstawie biletu okresowego lub bezptatnego;

c) aktywacji zakupionego biletu przez konto internetowe E-biletu w przypadku
kasownikéw dotadowujgcych;

d) wyswietlania informacji o stanie srodkéw na karcie oraz date waznosci.

Obowigzkowi rejestracji E-karty (tj. ,,kasowania” z wykorzystaniem kasownikéw biletow
elektronicznych) w autobusie MZK podlegajg wszystkie rodzaje E-karty.

§ 20.

Korzystajac z E-karty z kontraktem elektronicznej portmonetki nalezy:

1.

w momencie wejscia do pojazdu zblizy¢ E-karte do kasownika w celu zarejestrowania
przejazdu;

w momencie wyjscia nalezy ponownie zblizy¢ E-karte do kasownika w celu rejestracji
wyjscia z pojazdu;

W momencie rejestracji wyjscia z pojazdu zostanie zwrdécona réznica miedzy zaliczkowo
pobrang optatg jak za jazde do korica trasy, a optatg nalezng za przejazd do przystanku,
na ktérym pasazer faktycznie wysiadt. Rejestracja wyjscia jest warunkiem koniecznym do
skorzystania z nizszej opfaty za przejazd.

§21.

Korzystajac z E-karty z kontraktem okresowym lub uprawnieniem do bezptatnego
przejazdu nalezy w momencie wejscia do pojazdu zblizy¢ E-karte do kasownika w celu
rejestracji przejazdu.

Przejazd kolejnej osoby lub bagazu na danej karcie wymaga dodatkowej rejestracji
w kasowniku.

Aby dokonaé rejestracji przejazdu z wykorzystaniem elektronicznej portmonetki, na E-
karcie muszg znajdowac sie srodki nie mniejsze, niz wartosc optaty za przejazd zgodnej z
taryfg obowigzujacg na danej linii do korica jej trasy.

§ 22,

W przypadku E-karty imiennej kasownik automatycznie rejestruje przejazd na podstawie
biletu okresowego lub pobiera optate z elektronicznej portmonetki.

§ 23.

W przypadku korzystania z elektronicznej portmonetki podczas podrdozy z tego samego
przystanku tym samym autobusem mozna zaptaci¢ maksymalnie za przejazd 16 oséb tj. za
posiadacza karty i do 15 optat za wspodtpasazeréw.



§ 24.

Na E-karcie mozna réwnoczes$nie zapisa¢ dwa rozne kontrakty okresowe i elektroniczng
portmonetke.

§ 25.

W przypadku korzystania z E-karty, z zapisanymi dwoma kontraktami, okresowymi
i elektroniczng portmonetky , w pierwszej kolejnosci system bedzie korzystat z waznego
w danym dniu biletu okresowego zapisanego na E-karcie.

Jesli bilet okresowy zakodowany na E-karcie utracit waznos¢ lub limit przejazdéw biletu
okresowego zostat wyczerpany, kasownik podejmuje bez ostrzezenia prébe skasowania
biletu z elektronicznej portmonetki.

Rozdziat 5 Dotadowanie E- karty

§ 26.

Na E-karcie mogg by¢ zapisane uprawnienia do ulgowych lub bezptatnych przejazdéw po
okazaniu waznego dokumentu uprawniajgcego do takich ulg. Uprawnienia te sg wazne
do kornica okresu waznosci tego dokumentu.

Przed uptywem terminu waznosci dokumentu uprawniajgcego do ulgi lub bezptatnego
przejazdu nalezy w BOK okaza¢ dokument uprawniajgcy do dalszego korzystania
z uprawnien.

W przypadku nie przedtozenia dokumentu okreslonego w ust. 2, E-karta automatycznie
zostanie zapisana jako normalna.

§ 27.

Dotadowanie E-karty odbywa sie:

a) w przypadku elektronicznej portmonetki na okaziciela: w BOK, w PDB;

b) w przypadku elektronicznej portmonetki oraz kontraktu okresowego zapisanego
na karcie imiennej: w BOK, PDB lub za posrednictwem indywidualnego konta
internetowego.

W przypadku dotadowania w BOK, istnieje mozliwosé¢ zaptaty kartg ptatniczg lub
kredytowa.

Kwota dofadowania elektronicznej portmonetki przy pierwszym zakupie nie moze byé
nizsza niz 10 zt. Kazda kolejna kwota dotadowania nie moze by¢ nizsza niz 5 zt.

§ 28.

Kazdorazowo po dotadowaniu E-karty za wyjatkiem indywidualnego konta internetowego
wydawany jest paragon, ktory jest podstawg sktadania ewentualnej reklamacji.

§ 29.

Suma punktéw zgromadzonych na elektronicznej portmonetce jest limitowana i nie
moze przekracza¢ 250 punktéw o wartosci 250,00 zt.



2. Punkty zgromadzone na elektronicznej portmonetce mogg by¢ wykorzystane do czasu
utraty waznosci E-karty lub tych punktéw badz jej zablokowania.

§ 30.

Szczegdtowe czynnosci zwigzane z dotadowaniem E-karty przez Internet zostaty okreslone
w Regulaminie dotadowania E-karty przez serwis internetowy oraz jej kasowania
i dotadowania w autobusach stanowigcym Zafqcznik nr 2 do Regulaminu uZytkowania E-
karty.

Rozdziat 6 Kontrola E-karty
§ 31.

Kontrole E-kart moga przeprowadzaé¢ wytacznie wyznaczeni pracownicy MZK oraz osoby
z wyspecjalizowanych firm dziatajgcych na zlecenie MZK, posiadajgce identyfikator
umieszczony w widocznym miejscu.

§ 32.
E-karta bez zarejestrowanego przejazdu ani sam paragon nie uprawniajg do przejazdu.
§ 33.

Pasazer podczas kontroli udostepnia E-karte kontrolujgcemu w celu odczytania jej
zawartosci.

§ 34.

1. Kontroler wyposazony jest w urzadzenie do kontroli E-karty, zwane dalej czytnikiem
kontrolerskim.

2. Na ekranie czytnika kontrolerskiego z wynikiem kontroli wyswietlane s3 podstawowe
dane dotyczace rejestracji przejazdu na danym kursie, dane dotyczgce E-karty i
zapisanych na niej biletow.

3. Czytnik sygnalizuje wynik kontroli dzwiekiem:

a) pojedynczy sygnat dzwiekowy - co najmniej jedna rejestracja przejazdu zostata
dokonana na danym kursie;

b) potrdjny sygnat dzwiekowy - brak rejestracji przejazdu na danym kursie lub brak
jakiegokolwiek kontraktu.

§ 35.

W przypadku stwierdzenia blokady E-karty lub faktu, ze kontrolowany pasazer nie jest w
stanie potwierdzi¢ prawa do uzytkowania E-karty, kontroler ma prawo zatrzymac¢ E-karte i
przekazac jg do BOK celem wyjasnienia.



§ 36.

W przypadku braku wazinego biletu okresowego i braku zarejestrowanych skasowan
z elektronicznej portmonetki kontroler wystawia druk optaty dodatkowej z wezwaniem do
zaptaty zgodnie z odrebnymi przepisami.



Zatgcznik nr 1 do Regulaminu uzytkowania E-karty
Zasady reklamacji E-karty
§1.

Rezygnacja z E-karty

1.
2.

Rezygnacja z E-karty moze nastgpié tylko w Biurze Obstugi Klienta.

Podstawag rezygnacji jest wazna E-karta, wypetniony wniosek o rezygnacji z E-karty oraz
dowdd tozsamosci. W przypadku E-karty na okaziciela nalezy okazaé réwniez dowdd
zakupu.

Weryfikacja wniosku (sprawdzenie stanu konta internetowego i innych niezbednych
danych) nastepuje w okresie 24 godzin od jego ztozenia.

W razie stwierdzenia srodkéw pienieznych na koncie wnioskodawcy, kwota ta zostaje
wyptacona w BOK lub przelana na wskazane konto wnioskodawcy (dotyczy e-karty
imiennej).

Karta wnioskodawcy zostaje fizycznie zlikwidowana.

W szczegdlnie uzasadnionych przypadkach dopuszcza sie rozpatrzenie rezygnacji przez
dyrekcje.

§2.

Zmiana kontraktu

1.

Podstawg zmiany kontraktu jest wazna E-karta, wypetniony wniosek reklamacyjny oraz
paragon lub internetowe potwierdzenie transakcji. W przypadku braku potwierdzen
reklamacja nie moze by¢ przyjeta.

Zmiana kontraktu, ktory zostat zakupiony i zapisany na E-karcie moze nastgpi¢ w Biurze
Obstugi Klienta.

Zmiana kontraktu, ktory zostat zakupiony i nie zostat zapisany na E-karcie ( kontrakt
zakupiony przez Serwis Dofadowania Karty ) moze nastgpi¢ w Biurze Obstugi Klienta lub
poprzez internetowy Serwis Dotadowania Karty.

W przypadku stwierdzenia niezgodnos$ci zakodowanego na E-karcie kontraktu
z oczekiwanym, Klient ma prawo ztozyé reklamacje wytgcznie w tym punkcie sprzedazy,
w ktérym dokonat zakupu, jesli nie zostata dokonana kolejna transakcja w danym
punkcie. W przypadku gdy punkt sprzedazy dokonat kolejnej transakcji, reklamacja moze
by¢ przyjeta tylko w BOK.

W przypadku, gdy wartos¢ nowego kontraktu jest mniejsza niz warto$é reklamowanego
kontraktu Klientowi zwracana jest réznica w cenie, a nastepnie potwierdza sie zmiane.
W przypadku, gdy warto$é nowego kontraktu jest wieksza niz wartos¢ reklamowanego
kontraktu pobierana jest od Klienta réznica w cenie, a nastepnie potwierdza sie zmiane.
W przypadku, gdy Klient reklamuje wazno$é zakodowanego kontraktu, wprowadzana
jest nowa data waznosci, a nastepnie potwierdza zmiane.

W przypadku, gdy zmiana kontraktu dotyczy klasyfikacji pasazera z gotdwkowej na
bezptatng, srodki zapisane na E-karcie mozna wykorzysta¢ badz zapisa¢ na inng karte
gotowkows. (W przypadku, gdy zmiana kontraktu dotyczy osoby, ktéra ukoriczyta 70-ty
rok zycia badz rencisty srodki zapisane na E-karcie mozna wykorzysta¢ bgdZz mogg zostaé
wptacone na inng karte.)

W szczegdlnie uzasadnionych przypadkach dopuszcza sie zmiany kontraktu za zgoda
dyrekg;ji.



§3.

Anulowanie kontraktu

1.

Podstawg anulowania kontraktu jest wazna E-karta, wypetniony wniosek oraz paragon
lub internetowe potwierdzenie transakcji.

Przed rozpoczeciem daty obowigzywania kontraktu, istnieje mozliwos¢ anulowania
wszystkich rodzajéw biletéw okresowych, a w przypadku biletu miesiecznego istnieje
mozliwos¢ anulowania kontraktu nie pdzniej niz do 5-tego dnia jego obowigzywania.

Po anulowaniu kontraktu, nastepuje zwrot kwoty obliczonej proporcjonalnie do okresu
uzytkowania E-karty.

Po zakonczeniu postepowania reklamacyjnego oryginat dokumentacji reklamacyjnej
zostaje zarchiwizowany w MZK.

W szczegdlnie uzasadnionych przypadkach dopuszcza sie anulowania kontraktu za zgoda
dyrekgc;ji.

§4.

Utrata E-karty

1.

Zgtoszenia utraty E-karty spersonalizowanej z powodu jej zagubienia lub kradziezy
nalezy dokonac telefonicznie, elektronicznie lub osobiscie w BOK. Zgtoszenia mozna
dokona¢ w godzinach pracy BOK.

Utracona E-karta zostanie zablokowana do 24 godzin w przypadku dokonania zgtoszenia
w dni robocze za wyjgtkiem dni wolnych od pracy, w przypadku dni wolnych blokada
nastepuje wciggu 24h od nastepnego dnia roboczego.

Zablokowang E-karte mozna odblokowaé, z wytaczeniem sytuacji, gdy E-karta zostata
zblizona do kasownika/czytnika po jej zablokowaniu.

Nowa E-karta imienna tego samego typu moze byé wydana na podstawie wypetnionego
whniosku, zdjecia i dokumentu tozsamosci.

Spersonalizowanie i wydanie nowej E-karty nastepuje bezzwiocznie od momentu
ztozenia wniosku w BOK.

Za wydanie duplikatu E-karty imiennej pobierana jest bezzwrotna kaucja w wysokosci
10 ztotych.

Nowa E-karta wraz z odtworzonym kontraktem moze by¢ wydana jedynie witascicielowi
legitymujacemu sie odpowiednim dokumentem tozsamosci (dowdd osobisty, paszport,
prawo jazdy, legitymacja szkolna, studencka). W przypadku, gdy wtascicielem E-karty
jest osoba niepetnoletnia do jej odbioru upowaznia sie rodzicow i/lub prawnych
opiekunow.

§5.

Reklamacja przejazdu na e-karcie

1.

Reklamacje dotyczace Zle pobranej optaty za przejazd mozna ztozy¢ osobiscie w formie
pisemnej w BOK lub za posrednictwem strony internetowej www.mzkjastrzebie.com, e-
mailem na adres bok@mzkjastrzebie.com, nie pdzniej niz 14 dni od zdarzenia.
Ztozona reklamacja powinna zawierac:

a) date sporzadzenia reklamac;ji;

b) imieinazwisko, adres zamieszkania osoby sktadajgcej reklamacje;
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c) uzasadnienie reklamacji oraz date, godzine, numer linii, numer wozu oraz
kierunek jazdy;

d) numer karty, na ktorej zostat skasowany przejazd;

e) podpis osoby sktadajgcej reklamacje.
Odpowiedz na reklamacje udzielona bedzie, nie pdzniej niz w terminie 30 dni od dnia jej
przyjecia i powinna zawieraé informacje o uznaniu badz nieuznaniu reklamaciji.
Zwrotu naleznos$ci z tytutu uznanej reklamacji dokonuje sie przelewem na konto
bankowe badz w BOK bezposrednio na karte pasazera.
Naleznos¢ z tytutu uznanej reklamacji nalezy odebra¢ w ciggu 1 roku od daty ztozenia
reklamacji.
W szczegdlnie uzasadnionych przypadkach dopuszcza sie rozpatrzenie reklamacji przez
dyrekcje.



Zatqcznik nr 2 do Regulaminu uzytkowania E-karty

Regulamin dotadowania E-karty przez serwis internetowy oraz jej kasowania

i dotadowania w autobusach MZK

Rozdziat 1 Zasady dotadowania E-karty przez serwis internetowy (SDK)

§1.

Ustuga dotadowania E-karty przez serwis internetowy

1.

MZK swiadczy ustuge dotadowania w rozumieniu ustawy z dnia 18 lipca 2002 roku
o swiadczeniu ustug drogg elektroniczng (Dz. U. 2 2020 r.).

Dostepnymi formami ptatnosci za dotadowanie sg przelewy bankowe i ptatnosc¢ karta
pfatnicza.

§2.

Warunki zawierania umowy o $wiadczenie ustugi drogg elektroniczna

1.
2.

Zawarcie Umowy odbywa sie za posrednictwem serwisu internetowego SDK.
Zawarcie Umowy nie jest mozliwe w przypadku braku potwierdzenia zapoznania sie
i akceptacji Regulaminu przez Klienta.

§3.

Realizacja ustugi drogg elektroniczng

1.

Warunkiem realizacji ustugi przeniesienia jest wptyw srodkéw dofadowania na konto
rozliczeniowe wskazane przez MZK z podaniem w tytule przelewu kodu transakcji
uzyskanego w SDK.
Ustuga przeniesienia za pomocg kasownika w pojazdach MZK udostepniona zostanie po
uptywie min. 3 godzin od zarejestrowania ptatnosci w systemie. Wptyw srodkow
dofadowania na konto rozliczeniowe wskazane przez MZK w serwisie SDK potwierdzony
zostanie informacja przestang na adres poczty elektronicznej Klienta.
Jednym dofadowaniem mozna dokona¢ zakupu jednego wybranego biletu okresowego
lub zakupu punktow przeznaczonych do zaptaty za przejazdy jednorazowe w pojazdach
komunikacji miejskiej.
Kazde wykonanie ustugi dotadowania i przeniesienie moze zosta¢ potwierdzone w
postaci wydruku strony internetowej, na ktérej jest prezentowana informacja o
przeniesieniu.
W celu otrzymania faktury VAT za bilet zakupiony w ramach dotadowania, Klient
powinien w terminie 7 dni od momentu dokonania ustugi przeniesienia zgtosi¢ sie do
BOK.
Z chwilg podania danych osobowych Klient wyraza zgode na umieszczenie i
przetwarzanie podanych danych osobowych w zbiorze danych osobowych. Dane s3
przetwarzane wytgcznie do realizacji dotadowania. Dodatkowo zgodnie z ustawg z dnia
10 maja 2018 r. o ochronie danych osobowych Dz.U. z 2019 r. poz. 1781 z pdzniejszymi
zmianami:

a) administratorem danych przekazanych w wyniku korzystania z SDK jest Dyrektor

MZK,



b) dane osobowe przetwarzane beda w celu realizacji ustug oferowanych przez SDK
i nie bedg udostepniane innym odbiorcom,

c) Klient posiada prawo dostepu do tresci swoich danych, ich poprawiania oraz
zgody na ich przetwarzanie.

§4.

Proces rejestracji i zakupu

1.

2.

Warunkiem nabycia biletu jest prawidtowe wprowadzenie przez Klienta danych
wymaganych przez SDK.
Klient, ktéry po raz pierwszy zamierza skorzysta¢ z SDK powinien:
a) zarejestrowac sie w Serwisie wprowadzajac do formularza rejestracyjnego:
e numer E-karty;
e PESEL;
e hasto;
e adres e-mail.

b) zaakceptowa¢ Regulamin przy uzyciu pola wyboru o etykiecie ,Akceptuj”
umieszczonego na stronie rejestracji w SDK;

c) po otrzymaniu automatycznego e-maila potwierdzajgcego rejestracje w serwisie
Klient powinien klikng¢ na odsytacz zamieszczony w otrzymanej wiadomosci e-
mail w celu aktywowania swojego konta w SDK.

Jezeli zmieni sie regulamin SDK Klient zobowigzany jest zaakceptowac zmieniony
Regulamin.

Klient moze naby¢ bilet lub sprawdzi¢ historie E-Karty po zalogowaniu sie na swoim
indywidualnym koncie. Do zalogowania niezbedne jest wpisanie numeru karty i hasta
podanego przy rejestraciji.

Pierwszy bilet okresowy Klient nabywa w BOK. W SDK Klient moze naby¢ kazdy kolejny
bilet.

Informacja o przebiegu transakcji zawierajgca m.in. unikalny identyfikator transakcji,
a takze informacja o szczegdétach zakupu zostanie przestana przez MZK pod adres e-mail
wskazany przez Klienta przy rejestracji do SDK.

W momencie prawidtowego zakonczenia procesu ptatnosci Klientowi zostaje wystany e-
mail przez OPE potwierdzajgcy zaksiegowanie wptaty za bilet. Zakup biletu zostaje w tym
momencie sfinalizowany.

§5.

Ptatnos¢ za bilet

1.
2.
3.

Cena biletu okreslona jest w ztotych polskich (PLN) i zawiera podatek VAT.
Rodzaje i ceny biletéow ustala Zarzad MZK.
Klient realizuje ptatnosé za bilet za pomocg jednej z dostepnych form ptatnosci:

a) karty ptatniczej - ptatnos¢ wykonywana za posrednictwem OPE;

b) szybkiego przelewu - ustuga ptatnosci szybkim przelewem z dowolnego banku

dostarczajgcego ustuge tego typu, ptatnos¢ wykonywana za posrednictwem OPE.

Dokonujgc ptatnosci, Klient musi posiadaé¢ karte ptatniczg lub konto w banku
obstugujgcym ustuge szybkiego przelewu za posrednictwem OPE oraz Srodki
wystarczajgce do zaptaty za bilet.



Transakcja, w ktorej nie zostanie wybrana jedna z mozliwych form pfatnosci, zostanie
anulowana.

Sprzedajgcy nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki podania przez Klienta numeru karty
ptatniczej oraz numeru konta bankowego na innych stronach internetowych. Za
realizacje i bezpieczenstwo transakcji kartami ptatniczymi lub szybkimi przelewami,
przeprowadzonych na stronach internetowych OPE, odpowiada OPE.

OPE nie jest strong ani w zaden inny sposdb nie jest objeta skutkami prawnymi Umowy
zakupu.

OPE nie jest strong ani w zaden inny sposob nie jest objety skutkami prawnymi Umowy,
ktérg zawiera Klient z bankiem, na podstawie ktérej Klient za posrednictwem banku
stawia OPE do dyspozycji srodki celem zaptaty MZK.

OPE nie ponosi odpowiedzialno$ci wobec Klienta za nalezyte wykonanie zobowigzania
banku, w szczegdlnosci za przekazanie przez bank $rodkéw do OPE we wiasciwym
terminie, kwocie oraz z wtasciwymi danymi identyfikujgcymi srodki.

§6.

Prawa i obowigzki klienta

1. Klient zobowigzany jest:

a) korzysta¢ z SDK zgodnie z przepisami prawa, postanowieniami niniejszego
Regulaminu oraz dobrymi obyczajami;

b) nie przenosié¢ praw wynikajgcych z zawarcia Umowy na osoby trzecie;

c) podac prawdziwe dane osobowe, dane dotyczgce pfatnosci kartg ptatniczg lub
szybkim przelewem;

d) nie wykorzystywaé SDK w celu dokonania czyndw niedozwolonych.

2. Klient oswiadcza, ze wszelkie informacje dostarczone przez niego w trakcie korzystania
z SDK sg prawdziwe i zgodne z jego najlepsza wiedza.

3. MZK ma prawo odstgpi¢ od Umowy w przypadku naruszenia przez Klienta niniejszego
Regulaminu, w szczegdlnosci podania nieprawidtowych danych osobowych badZ danych
dotyczacych karty ptatniczej lub szybkiego przelewu.

4. Klient oswiadcza, ze znane mu sg konsekwencje cywilnoprawne i prawno-karne dziatan
niezgodnych z obowigzujgcym w Polsce porzadkiem prawnym, oraz przyjmuje do
wiadomosci, ze o dziataniach majgcych znamiona czynu zagrozonego przez ustawe
(hacking, oszustwo itp.) beda informowane wtasciwe organy ochrony prawa, co nie
wytgcza dochodzenia naprawienia szkody na drodze cywilnej.

§7.

Reklamacje

1. Sktadanie reklamacji dotyczacych dotadowan on-line odbywa sie w formie pisemnej na
adres MZK lub na e-mail mzk.sekretariat@mzkjastrzebie.com; bok@mzkjastrzebie.com.

2. Przedmiotem reklamacji jest niewykonanie lub niewtasciwe wykonanie przez MZK ustugi
dofadowania lub przeniesienia.

3. Ustugobiorca moze zgtosi¢ reklamacje w terminie 5 dni od daty zdarzenia bedgcego
przedmiotem reklamaciji.

4. Podstawy reklamacji nie moze stanowic:

a) okolicznos¢, iz dotadowanie dotyczy E-karty nieprawidiowo wskazanej przez
Klienta;
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b) powotywanie sie na okolicznosci zwigzane z nieprawidtowym funkcjonowaniem
przegladarki internetowej lub f3cz telekomunikacyjnych;
c) inne okolicznosci zwigzane z dziatalnoscig podmiotdw, za ktérych dziatania MZK
nie odpowiada.
Reklamacja powinna zawiera¢ dane Klienta, w tym adres do korespondencji, numer
karty oraz opis zgtaszanych zastrzezen, nr telefonu w przypadku potrzeby uzupetnienia
reklamacji.
Jezeli podane w reklamacji dane lub informacje wymagajg uzupetnienia, przed
rozpatrzeniem reklamacji MZK zwraca sie o ich uzupetnienie. Nie uzupetnienie w
terminie 7 dni od wezwania skutkowad bedzie brakiem rozpatrzenia reklamacji.
MZK rozpatruje reklamacje w terminie maksymalnie 30 dni od daty jej otrzymania lub
uzupetnienia.
W przypadku niemoznosci rozpatrzenia reklamacji w powyzszym terminie MZK
informuje o tym skfadajgcego reklamacje podajac przyczyne przedtuzenia terminu oraz
przewidziany czas udzielenia odpowiedzi.

§ 8.

Zastrzezenia

1.

MZK zastrzega mozliwos¢ czasowego zawieszenia dostepu do SDK celem
przeprowadzenia prac konserwacyjnych. Informacje o braku dostepu do ustugi beda
publikowane na stronie www.

MZK zastrzega sobie prawo nie przyjecia lub odrzucenia dotadowania oraz do odmowy
realizacji dotadowania. W takim wypadku MZK powiadomi Klienta o odmowie i jej
przyczynie.

Whnioski o dotadowanie btednie zdefiniowane lub takie, ktérych potwierdzenie nie
bedzie mozliwe, mogg nie zosta¢ zrealizowane, a wptacone srodki zostang zwrécone
Ustugobiorcy.

MZK nie ponosi odpowiedzialnosci za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie
zobowigzan wynikajgcych z niniejszego Regulaminu, o ile niewykonanie lub nienalezyte
wykonanie zobowigzan jest spowodowane okoliczno$ciami, na ktére MZK nie miat
wpltywu mimo zachowania nalezytej starannosci (sita wyzsza) albo wytgcznie z winy
poszkodowanego lub osoby trzeciej. W przypadku wystgpienia sity wyzszej wykonanie
Ustugi zostanie zawieszone na okres rowny okresowi dziatania sity wyzszej.

Rozdziat 2 Zasady kasowania i dotadowania e-karty w autobusach

§9.

Obowigzkowi rejestracji E-karty (tj. ,kasowania” z wykorzystaniem kasownikéw biletéw
elektronicznych) w autobusie MZK podlegajg wszystkie rodzaje E-karty.

§ 10.

Kasownik posiada trzy klawisze umozliwiajgce:

N — bilet normalny, dokasowanie za inne osoby, bagaz, psa;

U — bilet ulgowy, dokasowanie za inne osoby uprawnione do ulgi;

i— wyswietlanie informacji o posiadanych biletach, s$rodkach pienieznych na
elektronicznej portmonetce, przeniesienie srodkow dotadowania na E-karte.

§11.



Rejestracja (kasowanie) E-karty imiennej biletéw okresowych.

E-karte nalezy zblizy¢ do jednego z kasownikéw przy kazdorazowym wejsciu do autobusu nie
naciskajagc zadnego z klawiszy. Nastgpi automatyczna rejestracja przejazdu. Przy
wychodzeniu z pojazdu nie zblizamy E-karty do czytnika. W przypadku konieczno$ci optaty za
wspotpasazera, psa lub bagaz na E-karcie powinien byé zapisany kontrakt elektronicznej
portmonetki. Zasady rejestrowania dodatkowych optat za przejazd opisano ponizej.

§12.

Rejestracja (kasowanie) E-karty elektronicznej portmonetki.
Aby zarejestrowac (skasowac) przejazd nalezy:
a) w przypadku biletu normalnego zblizy¢ E-karte do kasownika nie naciskajac
zadnego z klawiszy - nastgpi automatyczna rejestracja przejazdu;
b) w przypadku przejazdu ulgowego nalezy przed zblizeniem E-karty do jednego
z kasownikéow nacisngé¢ klawisz ,U” (przejazd ulgowy). W przypadku E-kart
spersonalizowanych z zapisanym uprawnieniem do ulgi, pasazer nie musi
naciska¢ klawisza, poniewaz kasownik automatycznie pobierze mu optate
ulgowg;
c) w przypadku dokonywania optaty za wspoétpasazera(éw), psa lub bagaz, nalezy
nacisngc jeden z przyciskéw ,,N” lub ,,U” i ponownie zblizy¢ E-karte do czytnika.
Czynnos$¢ powtarzamy kazdorazowo w przypadku koniecznosci wykupienia
wiekszej ilosci opfat.
Zaswiecenie czerwonej lampki na kasowniku oraz pojedynczy sygnat dzwiekowy sygnalizuje
zarejestrowanie przejazdu. Na wyswietlaczu pokaze sie wysokos¢ pobranej optaty oraz
aktualny stan konta E-karty. W przypadku braku zaswiecenia lampki lub sygnatu
dzwiekowego, nalezy nacisng¢ przycisk ,i” oraz zblizy¢ E-karte do czytnika kasownika. Na
wyswietlaczu pojawi sie komunikat z informacjg, czy E-karta zostata skasowana.
Kasujgc E-karte biletéw jednorazowych, zostanie pobrana optata maksymalna przewidywana
w taryfikatorze az do ostatniego przystanku realizowanego kursu.

Uwaga

Przy wysiadaniu nalezy powtérnie zblizy¢é E-karte do jednego z kasownikéw by
wyrejestrowac przejazd. Jezeli podrézujemy na krdétszym odcinku zostanie nam zwrécona
kwota niewykorzystanego przejazdu.

W przypadku niezarejestrowania wyjscia z pojazdu, opfata za niewykorzystany przejazd nie
zostanie zwrdcona.

Czynnosci dokasowania mozna powtdrzy¢ przy optacaniu przejazdu maksymalnie do 15 oséb
(bagazu, zwierzat).

Osoby podrdzujgce z uzytkownikiem E-karty, za ktdre uiscit optate, posiadajg optacony
przejazd na tym samym odcinku co uzytkownik E-karty.

§13.

Dotadowanie E-karty (bilet okresowy lub elektroniczng portmonetke)
Aby dofadowac E-karte, nalezy:
a) posiadac spersonalizowang E-karte;
b) posiadac internetowe konto dotadowan E-karty;
c) po zakupie biletu za posrednictwem systemu SDK nalezy dokona¢ aktywacji
poprzez nacisniecie dwa razy przycisk ,i” na kasowniku dotadowujgcym,
a nastepnie wsung¢ E-karte do kieszeni. Nastgpi zapis na karte wczesniej



wykupionej ustugi. Po tej czynnosci nalezy wyjgc¢ E-karte i zblizy¢ do czytnika tego
kasownika by zarejestrowac przejazd.

§14.

Sprawdzenie stanu dotadowania E-karty.
Aby sprawdzi¢ stan E-karty nalezy wsiadajgc do autobusu nacisng¢ przycisk ,i” jednego
z kasownikéw i nastepnie zblizy¢ E-karte do czytnika tego kasownika. Na wyswietlaczu
pojawi sie informacja o stanie E-karty. Zapali sie czerwona lampka i kasownik wygeneruje
podwadjny sygnat dzwiekowy.

§ 15.

1. Wszystkie komunikaty na wyswietlaczu kasownika wyswietlane sg tak dtugo, jak dtugo E-
karta przytozona jest do jego czytnika. Po odjeciu E-karty od kasownika, wraca on do
trybu pracy normalne;.

2. W przypadku gdy E-karta zostanie zbyt szybko odsunieta od kasownika, przez co nie ma
pewnosci co do wykonania poprawnego skasowania, pasazer otrzyma komunikat na
wyswietlaczu o sprawdzeniu stanu operacji. W tym przypadku nalezy dokonac
sprawdzenia stanu operacji, poprzez nacisniecie klawisza ,,i”. Jesli operacja skasowania,
badZz wykasowania zostata wykonana poprawnie ( komunikat wyswietlany na
wyswietlaczu kasownika ), to nie ma potrzeby dokonywania ponownej rejestracji.

3. Zaswiecenie czerwonej lampki, potréjny sygnat dzwiekowy i odpowiedni komunikat
sygnalizujg nastepujgce sytuacje:

a) uptyniecie daty waznosci E-karty;
b) zablokowanie E-karty;
c) umieszczenie E-karty na ,czarnej liscie";
d) brak waznych biletéw okresowych;
e) brak srodkéw na E-karcie umozliwiajgcych wykonanie przejazdu;
f) ,niepewna” operacje zarejestrowania przejazdu;
g) inne sytuacje awaryjne uniemozliwiajgce zarejestrowanie przejazdu.
Powyzsze oznacza, ze przejazd nie zostat zarejestrowany. W tym przypadku pasazer jest

zobowigzany do zakupu jednorazowego biletu papierowego u kierowcy. Karty spoza Systemu
sg ignorowane.

§ 16.
Zerowy stan konta E-karty nie pozwala na dokonanie skasowania. Préba skasowania
dodatkowego lub skasowania na innej linii, spowoduje zasygnalizowanie braku $rodkdw

poprzez zaswiecenie czerwonej lampki, potréjny sygnat diwiekowy oraz wyswietlenie
odpowiedniego komunikatu: "Brak punktow".

§17.

E-karta podlega kontroli i umozliwia identyfikacje uzytkownika, przystugujaca ulge oraz
obszar na jaki jest wazna.



§ 18.

Postanowienia koncowe

1.
2.

Procedure reklamacyjna okreslajg odrebne przepisy zawarte w zasadach Reklamaciji.
Niniejszy Regulamin jest udostepniany za pos$rednictwem serwisu internetowego pod
adresem www.mzkjastrzebie.com.

Zmiana Regulaminu wchodzi w zycie w terminie nie krétszym niz pie¢ dni po
udostepnieniu zmienionego Regulaminu za posrednictwem serwisu internetowego pod
adresem www.mzkjastrzebie.com Ustugi zamowione przed zmiang Regulaminu zostang
zrealizowane na warunkach jakie byty okreslone w momencie zaksiegowania wptaty
przez MZK.


http://www.mzkjastrzebie.com/
http://e-biletmzkjastrzebie.com/how-to-understand-what-kind-of-cybersport-games-you-need-guild-wars-2/

